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ALLEN MIND LAB

 方案規劃與管理智能助理 3.0

學生使用手冊｜雙角色課程版

職能治療管理學｜AI 輔助方案規劃報告

 組長：整組彙整 × Final 檢核
 組員：單章責任 ×  公民咖啡館回饋 × 修訂摘要

核心原則：AI 與規則型檢核用來支持判斷與修訂，不代寫可直接繳交的期末報告。

 版本 3.0｜115-1 職能治療管理學｜Allen Mind Lab
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1｜先看懂整體課程流程
Management Coach 3.0 並不是一次按下「分析」就完成，而是配合課程形成性回饋流程使用。

階段 要做什麼 誰負責
00 課前評量 每位學生先記錄目前的管理判斷起點 全員

01 初稿 組長整合全組；組員處理自己負責章
節

組長＋組員

02 初稿檢核 缺漏、內容偏薄與需要證之處 組長＋組員
03 第一輪修正 學生自行修改，不由工具代寫 組長＋組員
04 公民咖啡館 10 管理專家回饋，紙本手冊時記錄 組長＋組員
05 第二輪修正 判斷採用／修改／ 證／不採用查 組長＋組員

06 Final 與成效評量 組長完成全組整合，所有學生完成成
效評量

全員

 紙本與數位分工：公民館現場先用紙本保留原始回饋；課後再輸入Management Coach 進行判斷、修訂與彙
整。
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2｜我該選「組長」還是「組員」？
組長｜整組彙整模式 組員｜單章責任模式

工作範圍  全組 10 章  自己負責的 1 章
主要輸入  完整Word 或十章貼上  單章文字＋該桌 A/B/C/D 回饋
主要檢核 跨章一致性、完整度、Final  前 Top 5 本章欄位、思考問題、第一輪修正
咖啡館任務  整合 10 桌回饋與全組決策 整理自己章節的回饋與比較經驗
主要輸出  整合回饋、附件 A、Final 前檢核  單章修訂摘要＋組員修訂包 JSON
交接方式 匯入組員修訂包後完成全組彙整 把修訂摘要／JSON 交回組長

建議：同一組只由組長維護「整組彙整工作區」；每位組員各自維護自己的「單章工作區」。
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3  ｜組長模式：把 10  章與 10  桌回饋整合成 Final
 完成課前評量後，選擇「組長｜整組彙整模式」。

  可上傳 .docx 自動取，也可直接貼入十章內容；部分章節未完成也能先初步檢核。
 完成第一輪修正後，進入公民 館回饋整合。咖啡
 公民咖啡館後，可逐則決定採用方式並留下理由。
 Final  前 看紅黃綠燈與查 Top 5 修正事項，再下載整合回饋。
  下載版會自動附上「附件 A｜公民 館回饋資料」。咖啡

組員修訂包怎麼匯入？
  組員在單章模式完成後，下載「給組長的章節修訂包 JSON」。
  組長進入「章節確認」頁，在「匯入組員章節修訂包」一次選取一個或多個 JSON。
 若該章已有不同內容，系統會先詢問是否覆蓋；請確認版本再決定。

  組員輸入的 A/B/C/D 與專家桌觀察會被加入公民咖啡館工作區，組長仍要進行全組最後判斷。

組長的核心角色不是「替大家寫」，而是確認十章彼此一致， 把各章修訂重新組成一 完整方案。並 份
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4｜組員模式：只處理我負責的章節
Step 0｜完成課前評量

Step 1｜選擇責任章節，貼入目前內容

Step 2｜查看單章欄位與自我檢核問題，完成第一輪修正

Step 3｜  把紙本 A/B/C/D 回饋輸入，補充自己在專家桌看到的比較經驗

Step 4｜  產生本章修訂摘要，下載 TXT／Word／JSON 交回組長

單章檢核看什麼？
 本章預期回答的核心欄位。

 本章專屬的管理自我檢核問題。

 內容是否明顯偏薄；此提示不是分數，也不是品質判定。

 些資料、法規、成本或實證仍需人工證。

組員輸出的「單章修訂摘要」應交回組長；不要只傳最終文字，也要保留回饋與修訂理由。
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5  ｜公民咖啡館：紙本 A/B/C/D 怎麼輸入工具？
紙本手冊每一都使用相同四類回饋。Management Coach 3.0 的組員模式已完全對齊這四欄：

代碼 意義 輸入重點
A 值得保留 具體、合理、得繼續發展的部分

B 主要缺口
尚未說清楚、前後不一致、可能執行
困難

C 具體建議 新增、修改、縮小、重排或補的做法

D 待查證 法規、數據、成本、收費、專業依據
或資料來源

輸入後要再做一次「判斷」
 採用：意見合理，直接納入修訂。

 修改：意見有價 ，但需要調整後採用。值
 查證：先回原始資料、法規、成本或實證查清楚，再決定。
 不採用：可以不採用，但請留下理由。

公民 館提供的是「更多視角」，不是標準答案。是否採用仍要回到方案目標、資料依據與管理邏輯。咖啡
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6｜10  個章節 × 10 張管理專家桌
桌／章 管理面向 檢核重點

1 市場與需求分析
服務對象｜未滿足需求｜現有資源｜服務
缺口｜資料依據

2 服務定位與價主張
核心服務｜專業特色｜與有服務差異｜OT 
價值

3 組織與策略規劃
願景使命｜目標｜執行策略｜階段時程｜
利害關係人

4 人力配置與督導
團隊組成｜職責分工｜人力數量｜培訓督
導｜溝通機制

5  營運流程與 SOP 收案｜評｜服務｜追｜轉介｜結案流程

6 品質管理與風險改善
品質指標｜安全風險｜異常處理｜申訴｜
持續改善

7 財務預與永續模式
初期成本｜固定／變動成本｜收入來源｜
收費｜永續性

8 行銷與品牌溝通
目標客群｜核心訊息｜宣傳管道｜品牌形
象｜說服力

9 轉介與跨系統合作網絡
轉介來源｜合作單位｜跨專業分工｜社區
／政策資源

10 成果指標與服務價值 成效指標｜資料蒐集｜對個案／家屬／機
構呈現價值
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7｜資料保存、下載與常見問題

本機資料與備份
  工具工作區預設保存在目前瀏覽器的 localStorage  ，不代表已上傳到 AML 伺服器。
  組長模式可下載完整工作區 JSON  ；組員模式可下載單章修訂包 JSON。
 換電腦、除瀏覽器資料或使用無痕模式，都可能讓本機紀錄消失；重要階段務必下載備。

 請避免輸入不必要的姓名、學號、個案身分或其他敏感資料。

這個工具不做什麼？
 不替學生撰寫完整期末報告。

 不預測老師評分或保證分數。

 不把公民 館意見當成必須照做的答案。咖啡
 不替使用者驗證法規、成本、統計與實證 。真偽

課程電子資源
Management Coach 3.0：https://allenmindlab.com/tools/management-coach/

課前評量：https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSfJ5GG3CS4XPXeqlYjMHqqpUm6P1KrMyPgEdDFgYUB7pQG1qA/viewform

成效評量：https://forms.gle/G8zfEH2iLiM4ERFL9

AML 進階自學室：https://allenmindlab.com/self-study.html

   建議操作順序：課前評量→依角色使用Management Coach  →      公民館 →第二輪修正→組長整合 Final 
 →成效評量。
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